Stampa questo foglio fronte
retro, ritagliano lungo le linee
tratteggiate e piegalo lungo le
linee come I'esempio.

Portalo sempre con te, leggilo
erileggilo.

Un cattivo servizio al cliente porta perdite
di soldi, di clienti e una cattiva reputazione
la scarsa
soddisfazione Ogni cliente
ha portato . perso é un

83 o . danno pari a
miliardi 7 44 24:3.
di mancati o do"a Ki

acquisti negli
Stati Uniti

Aumentare
i clienti sono di- la fedelta del

sposti a pagare 0
di pit perun 5 /0
tratta- comporta
mento e . aumenti di

. vendita del
speciale | 2 5%

Nel 2020 sara piu importante il
servizio rispetto a prezzo e prodotto

—

| Dai al cliente sempre piti di quello che si aspetta |

Non giudicare il libro dalla copertina

| 3 1clienti non sono interessati allavvicinarsi della |
tua prossima pausa

I 4 Offri i tuoi consigli, la tua esperienza e il tuo I

|

|

N

sapere, senza mai mentire
5 Prova ad associare un altro pezzo, a proporre un
upgrade... € utile al cliente e cosa ti costa? |
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